Zusammenarbeit zwischen stationaren
Einrichtungen der Jugendhilfe und
einweisenden Stellen
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Lostorfer Gruppe

+ Empfehlungen der Lostorfer Gruppe

Die Lostorfer Gruppe, nach ihrem friheren Tagungsort Bad Lostorf benannt, ist eine
deutschschweizerische Vereinigung von Vertreterinnen und Vertretern der Jugend-
anwaltschaften, Jugendgerichte sowie der stationaren Jugendhilfe und besteht seit
1974.

Sieist bestrebt, die Zusammenarbeit zwischen den einweisenden Stellen und denIn-
stitutionen der stationaren Jugendhilfe zu fordern, sowie die gemeinsamen Anliegen
in der Offentlichkeit wirksam zu vertreten. Nebst ihren regelméssig stattfindenden
Sitzungen fuhrt die Lostorfer Gruppe seit 1979 jahrlich einen Fortbildungstag durch.

Als Ergebnis ihrer Beratungen formulierte die Lostorfer Gruppe bereits 1976 Leit-
gedanken und Richtlinien fir einweisende Stellen und veroffentlichte sie in einer
Broschure mit dem Titel ,,Randbedingungen der Zusammenarbeit”. Diese Leitge-
danken wurden in der Folge weiterentwickelt, und im Jahr 1987 publizierte die
Lostorfer Gruppe dann die erste Auflage der ,Empfehlungen der Lostorfer Gruppe
zur Zusammenarbeit”. Die vorliegende Broschure stellt nun die dritte Uberarbeitete
Auflage dieser Empfehlungen dar.



Zielsetzung

Fur die positive Entwicklung von Jugendlichen bei einer Fremdplatzierung ist die Zu-
sammenarbeit von einweisender Stelle, Herkunftsmilieu und aufnehmender Institution
von grosster Bedeutung. Auch wenn die beteiligten Fachleute bei jeder Platzierung
eine individuelle Losung finden mussen, lassen sich doch einige richtungsweisende
Empfehlungen formulieren. Diese sollen dazu beitragen, das Interesse des jungen
Menschen wahrzunehmen und den Fachleuten im Jugendmassnahmenvollzug die
tagliche Arbeit zu erleichtern.

Die Ausfiihrungen zu den einzelnen Bereichen der Zusammenarbeit sind nach einem
einheitlichen Schema verfasst. Zunachst wird das Thema dargelegt, und allenfalls
auftauchende Probleme werden skizziert.

Anschliessend folgen

edie Empfehlungen fir die einweisenden Stellen und
edie Empfehlungen fir die stationaren Einrichtungen der Jugendhilfe

Die Empfehlungen betreffen die Zusammenarbeit zwischen den einweisenden Stellen
und den stationaren Einrichtungen fir weibliche und mannliche Jugendliche. Auf die
Zusammenarbeit mit dem Herkunftsmilieu, die ebenso wichtig ist, wird nicht vertieft
eingegangen, da dies den Rahmen dieser Broschire sprengen wirde.

Wenn wir von Behoérden und einweisenden Stellen sprechen, meinen wir damit
¢ Jugendanwaltschaften

¢ Jugendgerichte

e\Vormundschaftsbehorden

Wenn wir von stationdren Einrichtungen der Jugendhilfe sprechen, so meinen wir
in erster Linie

e Jugendheime

e Beobachtungsstationen

® Massnahmenzentren

eDurchgangs- und Aufnahmeheime

Wenn wir vom Herkunftsmilieu sprechen, kénnen dies
e Eltern

e ein Elternteil

e \/erwandte oder nahestehende Personen

sein.

Primar richten sich die Empfehlungen auf Einweisungsseite an die Behérden der
Jugendstrafrechtspflege, doch gehen wir davon aus, dass sie auch den zivilen Behor-
den gute Dienste leisten kdnnen.

wi Empfehlungen der Lostorfer Gruppe



Informationsaustausch

o Empfehlungen der Lostorfer Gruppe

Die Verhaltnisse vor Ort sollten den einweisenden Behorden bekannt sein. Nicht ab-
schliessende Listen stationarer Einrichtungen finden sich im Internet unter anderem
unter: «www.jugendnetz.ch», auf der Homepage der Jugendanwaltschaft Basel-
Landschaft (www.jugendanwaltschaft.bl.ch) sowie fur die vom Bund anerkannten
Institutionen auf der Homepage der Lostorfer Gruppe. Die konkrete alltagliche Erzie-
hungs- und Betreuungsarbeit sowie die Atmosphare des Zusammenlebens werden
stark von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und der aktuellen Gruppenzusam-
mensetzung gepragt. Das Erziehungsklima lasst sich konzeptionell nur schwer erfas-
sen, ist aber fur die Entwicklung der Jugendlichen von grosser Bedeutung.

Die Institutionen der stationaren Jugendhilfe sind in standiger Veranderung be-
griffen: Interne Angebote beziglich Schulung und Ausbildung, Krisenintervention,
Therapie und Freizeitbeschaftigung werden laufend erweitert und differenziert, ohne
dass dies sofort in den Dokumentationen festgehalten werden kann. Allerdings un-
terstehen auch die einweisenden Behorden einem standigen Wandel und werden
von den einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie deren Haltung gepragt.

Flr die einweisenden Behorden ist es deshalb nicht einfach, Uber das aktuelle An-
gebot und die geltenden Strukturen der sozialpddagogischen Institutionen den
Uberblick zu behalten. Auch fir die Letzteren ist es oft schwierig, die Anliegen und
Bedurfnisse der einweisenden Stellen zu erkennen. Um so wichtiger ist eine gut
eingespielte gegenseitige Informationspolitik, die sich auf folgende zwei Prinzipien
abstutzt:

*Die einweisenden Stellen pflegen die Kontakte mit den Institutionen
des Massnahmenvollzuges auch unabhdngig von einem aktuellen Plat-
zierungsverfahren.

¢ Die sozialpddagogischen Institutionen informieren die einweisenden
Behérden iiber konzeptionelle Anderungen und stehen auch fiir fallun-
abhangige Gesprache zur Verfiigung.



Zeitpunkt der Einweisung

Uber die Bestimmung des «richtigen» Zeitpunkts fir einen Eintritt lassen sich kaum
allgemeine Regeln aufstellen, die Gewahr fur den sogenannten Erfolg der Massnah-
me bieten. Die Wahl des «richtigen» Zeitpunkts wird gepragt durch das Ausmass der
Selbst- und Fremdgeféhrdung der Jugendlichen, durch die Bedurfnisse der Jugend-
lichen nach padagogischen Strukturen, die Einsichtsfahigkeit der Jugendlichen und
ihrer Familien sowie durch die Einstellung der einweisenden Behérden, des sozialen
Umfeldes und des Herkunftsmilieus der Jugendlichen.

ErfolgteinePlatzierungerst, wennallzuvieleambulante undteilstationare Programme
gescheitert sind und sich das deviante Verhalten der Jugendlichen immer mehr gefes-
tigt hat, wird es schwierig, die Symptome, geschweige denn die Ursachen der Fehlent-
wicklung anzugehen. Anderseits kann ein zu friher Eintritt das Scheitern der Platzie-
rung bewirken und einen weiteren Versuch erschweren. Deshalb ist zu beachten, dass
dem Prozess der Entscheidungsfindung auf Seiten der stationdren Einrichtungen wie
auf Seiten der platzierenden Stellen genligend Zeit eingerdumt wird und wahrend der
Verhandlungen alle fir den Eintritt relevanten Themen besprochen werden. Als Leitli-
nien fur die Entscheidungsfindung bieten sich folgende Grundsatze an:

eDie einweisenden Stellen beachten, wann die Jugendlichen welcher pada-
gogischer Strukturen bediirfen. Sie besprechen eine beabsichtigte Platzie-
rung moglichst frithzeitig mit der Institution.

¢ Die Institutionen orientieren die einweisenden Behorden liber ihre ausbil-
dungsmassigen, padagogischen und therapeutischen Moglichkeiten und
Grenzen und weisen auf allfdllige andere Hilfeleistungen und Einrichtun-
gen hin. Sie sind bereit, auch wenig motivierte Jugendliche aufzunehmen
und betrachten die Motivationsarbeit als Teil ihres Auftrages.

~ Empfehlungen der Lostorfer Gruppe



Evaluationsverfahren

@ Empfehlungen der Lostorfer Gruppe

Den einweisenden Stellen steht heute eine grosse Anzahl stationarer und teilstati-
onarer Angebote zur Verfiigung. Die Palette reicht von der offenen Wohngruppe
bis zur stark strukturierten Institution, vom Angebot mit internen Ausbildungs- und
Beschaftigungsmoglichkeiten bis zum Kriseninterventionszentrum mit kurzfristigem
Aufenthalt und von der Institution abseits des Ballungszentrums bis hin zur Ein-
richtung mitten in der Stadt. Die Vielfalt der Mdglichkeiten setzt voraus, dass die
einweisenden Behorden vor der Wahl der geeigneten Institution abklarten, wo die
Jugendlichen stehen, was ihre Lernfelder sind und welches Angebot die besten Ant-
worten auf die umschriebene Thematik geben kann.

Fur eine notfallmassige Platzierung stehen den einweisenden Stellen Durchgangs-
und Aufnahmeheime sowie Organisationen zur Vermittlung von Timeout-Platzen zur
Verfigung.

Isteineumfassende Abklarung tiberdie Notwendigkeiteiner Fremdplatzierung, Gber
die Ansprechbarkeit auf padagogisch-therapeutische Hilfen und tber die Berufseig-
nung notig, so erscheint ein vortibergehender Aufenthalt in einer Beobachtungs-
station angezeigt. Im Anschluss an die Beobachtungsphase planen Fachleute dieser
Institution und die einweisende Behorde, in Zusammenarbeit mit dem Herkunfts-
milieu, das weitere Vorgehen.

e Eine deutlich formulierte Indikation erleichtert die Suche nach der ge-
eigneten Institution.

*Die einweisende Behorde erteilt der betreffenden Institution einen kla-
ren Abklarungs- und Beobachtungsauftrag bzw. legt Ziel und Zweck der
Massnahme fest.

e Die Institution priift, ob sie diesen Anforderungen gerecht werden kann.
Sofern dies nicht der Fall ist, informiert sie die einweisende Stelle liber
allfallige Alternativen.



Entscheidungsfindung

Die Jugendlichen werden einer Einweisung in eine stationare Einrichtung der Jugend-
hilfe in den meisten Fallen skeptisch gegentberstehen. Aus diesem Grund mussen die
einweisenden Behorden sowie das Herkunftsmilieu Uberzeugt sein, dass die angeord-
nete Massnahme richtig und fur die Jugendlichen hilfreich ist. Spuren die Jugendlichen
diese Einstellung der fur sie verantwortlichen Personen, so ist ein wichtiger Grundstein
fr eine positive Motivation gelegt, die allerdings in der Institution erst noch gefestigt
werden muss.

Uber das Alltagsgeschehen, die Zielsetzung des Aufenthalts, tiber Schulungs- und
Ausbildungsangebote sowie tber die Therapiemdglichkeiten missen die Jugendlichen
offen informiert werden. lhre aus den bevorstehenden Verdnderungen resultierenden
Angste missen ernst genommen werden.

Motivationsarbeitist hdufig auch beim Herkunftsmilieu zu leisten. Negative Erfahrun-
gen mit Behorden und Institutionen, Unkenntnis oder Angst kénnen dazu fuhren, dass
jegliche Massnahme abgelehnt wird. Oft versuchen die Eltern oder andere Bezugsper-
sonen aber auch, sich in ihrer Resignation und ihrem Versagergefihl mit den Jugendli-
chen gegen Institution und Behérden zu verbtnden.

Damit eine Platzierung richtig geplant und gestaltet sowie schlechten Erfahrungen
vorgebeugt werden kann, mussen folgende Punkte beachtet werden:

eDie einweisende Behorde holt rechtzeitig Auskiinfte liber die Platzverhalt-
nisse in der ausgewahlten Institution ein, um noétigenfalls eine sinnvolle
Uberbriickungsmassnahme vorzunehmen. Das Herkunftsmilieu wird in die
Vorbereitungen auf eine Fremdplatzierung miteinbezogen. Die Behoérde
gewahrt der aufnehmenden Institution Einsicht in die verschiedenen Ak-
ten und beachtet die unterschiedlichen Aufnahmeverfahren.

*Die Leitung der sozialpadagogischen Institution sorgt dafiir, dass eine An-
frage rasch beantwortet wird. Ein ablehnender Entscheid erfolgt ebenfalls
rasch und begriindet.

o Empfehlungen der Lostorfer Gruppe
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Eintritt

Die Jugendlichen, die voraussichtlich mit vielen Vorbehalten und Angsten in eine
stationare Einrichtung der Jugendhilfe eintreten, sollen freundlich und vorbereitet
empfangen werden. Wesentlich leichter fallt ihnen diese Veranderung ihrer Lebens-
situation, wenn sie die betreffende Einrichtung vorgangig bereits besuchen kénnen
(Ausnahme: Krisenintervention).

Administrative Vorbereitungenwiez.B.férmliche Anmeldung, Einweisungsbeschluss
und Finanzierung haben, wenn immer maoglich, vorgangig zu erfolgen. Die Jugendli-
chen bringen die verlangte Grundausristung sowie persénliche Gegenstande mit.

Eine sorgfaltige Begleitung und Betreuung wahrend der ersten Tage ist besonders
wichtig, damit sich die neu Eintretenden mit den verschiedenen Mitarbeitenden und
ihren Zustandigkeiten vertraut machen kénnen.

Der Eintritt wird erleichtert, wenn die folgenden Bedingungen erfallt sind:

*Eine Vertretung der einweisenden Behorde begleitet die Jugendlichen
beim Eintritt in eine stationare Einrichtung der Jugendhilfe.

¢ Die stationare Einrichtung der Jugendhilfe sorgt fiir einen gut vorberei-
teten Empfang im Gruppen- und Schul- bzw. Arbeitsbereich.



Aufenthalt

Die Zusammenarbeit von einweisender Stelle und Institution muss auch wahrend der
Massnahme gewahrleistet sein. Gemeinsame Standortbestimmungen unter Einbezug des
Herkunftsmilieus sowie regelméassige Kontakte sind fur eine sorgfaltige Aufenthalts- und
Erziehungsplanung sowie Begleitung der Massnahme notwendig.

Gegenseitige Erwartungen werden rechtzeitig zur Sprache gebracht, allféllige Konflikte
zwischen Institution und einweisender Stelle direkt und offen ausgetragen.

Kann dervon der einweisenden Behorde formulierte Auftrag nicht weitergefihrt werden
und stosst die Institution mit der Betreuung der Jugendlichen an die Grenzen ihrer Még-
lichkeiten, so bemuhen sich beide Seiten gemeinsam, eine geeignete Anschlusslésung zu
finden.

Muss der Aufenthalt vorzeitig abgebrochen werden, so erfolgt vorgéngig ein Gesprach
zwischen der Institutionsleitung und der einweisenden Behérde.

Die aktiveZusammenarbeit und die gegenseitige Informationistin dieser Phase besonders
wichtig:

¢ Die einweisenden Stellen begleiten aktiv-unterstiitzend den Entwicklungs-
prozess der Jugendlichen.

¢ Die Institutionen melden ausserordentliche Vorkommnisse und die damit ver-
bundenen Massnahmen (z.B. Entweichungen, neue Delikte, Timeouts, Verlust
des Arbeitsplatzes sowie Unfille, schwere Erkrankungen und Einweisung in
ein Spital) der einweisenden Behorde so rasch wie moglich.

¢ Bei einem Institutionswechsel sorgen die einweisende Behorde und die bis-
herige Institution dafiir, dass die Nachfolgeinstitution liber die notwendigen
Informationen verfiigt.

Empfehlungen der Lostorfer Gruppe
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Austritt

DieVorbereitungaufden Austrittder Jugendlichenaus derInstitution soll stufenwei-
se erfolgen. Begleitetes Wohnen, Aussenwohngruppen, betreute Wohngemeinschaft
und betreutes Einzelwohnen ausserhalb der Institution, aber auch Beratung bei der
Ruckkehr ins Herkunftsmilieu erleichtern den Jugendlichen die Ablésung und foérdern
eine selbstandige und eigenverantwortliche Lebensfihrung.

So wie der Eintritt in die Institution ist auch der Austritt gemeinsam und sorgfaltig
zu planen. Die Jugendlichen sollen in eine moglichst geordnete Lebenssituation ent-
lassen werden, in welcher Wohnen, Finanzen und Tagesstruktur geregelt sind. Da
der Austritt aus der Institution nicht zwingend gleichbedeutend mit der Beendigung
der Massnahme ist, kommt der Nachbetreuung eine erhebliche Bedeutung zu.

e Mit schrittweisem Aufbau der Eigenverantwortlichkeit wird der Austritt
friihzeitig vorbereitet.

*Die nachgehende Betreuung und Beratung unterstiitzt die begonnene
Erziehung zur Selbstandigkeit und hilft den Jugendlichen, sich in der
neuen Lebenssituation zurechtzufinden.

eInstitution und einweisende Behérden informieren sich gegenseitig iiber
die Entwicklung der Jugendlichen nach dem Austritt.



Checklisten

1.1. Checkliste fir die einweisenden Stellen

Q relevante Kriterien fur Auswahl der stationaren Jugendhilfeeinrichtung
Q mannliche / weibliche / koedukative Einrichtung
Q mogliches Altersspektrum der Bewohnerlnnen
QO Angebot einer Beobachtungsabklarung
Q geschlossener / offener Rahmen bei Eintritt
Q Berufsfindung (Schnuppermaoglichkeiten)
Q breites (passendes) Ausbildungsangebot (intern / extern)
Q internes oder externes Schulangebot
O geographische Lage (Nahe / Distanz vom Wohnort; abgelegene Lage)
Q therapeutischer Schwerpunkt (Eignung bei psychischen Problemen)
Q Eignung bei erheblichen Suchtmittelproblemen
Q Beharrlichkeit der Einrichtung bei schwierigen Klienten
Q Eintritt in akzeptabler Frist moglich
Q Angebot eines Uberbriickungsangebotes der Einrichtung bis Eintritt
QO Angebote Nachbetreuung (Aussenwohngruppe; externes Wohnen; Begleitung)

Q mogliche Institutionstypen

Q sozialpadagogische Einrichtung Q Psychotherapiestation

Q Schulheim Q Massnahmenzentrum fir junge

Q Sozialpadagogische Wohngruppe Erwachsene

Q Jugendheim - offen O Beobachtungsstation - offen

Q Jugendheim - geschlossen O Beobachtungsstation - geschlossen
Q Drogenstation Qandere: ......ooovviiiiinnn.

Q Beizug einer aktuellen Liste der moglichen Einrichtungen
Q Auswahlvonin Frage kommenden Institutionen, welche die Bedarfskriterien erfullen
Q ev. Rickfrage bei anderen einweisenden Stellen

Telefonische Anfrage(n)

Q Platzverhaltnisse prifen

Q wichtigste Informationen Uber Jugendliche austauschen

Q prifen, ob Platzierung aufgrund der Rahmenbedingungen sinnvoll ist

Q ev. auf Warteliste setzen

Q Vorstellungstermin vereinbaren, Vorstellung vorbereiten und durchfihren
Q Losung fiir Zeitraum bis zur Platzierung suchen (Uberbriickungsldésung)

Empfehlungen der Lostorfer Gruppe
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Checklisten
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Konkrete Durchfiihrung der Platzierung

Q Einholung und Zusammenstellung der fir eine Anmeldung wesentlichen
Informationen und Unterlagen betreffend des Jugendlichen

Qa Mitwirkung der erziehungsberechtigten Personen evaluieren, Ziele definieren
und abgleichen

Q Kostengutsprache einholen

O Nebenkosten / Elternbeitrag mit Erziehungsberechtigten besprechen und kléren
a Anmeldeformular der Institution verlangen und ausfullen

a Anmeldung inkl. notwendige schriftliche Unterlagen an Institution schicken

Q Eintrittstermin mit Institution festlegen

Qa mit Jugendlichen, Eltern, Institution und anderen beteiligten Personen /Behorden
Eintrittsformalitdten besprechen und planen (z.B. Transport, Kleidung,
Medikamente, Ausweise)

Q Eintritt begleiten

Q einige Tage nach Eintritt rickfragen beim eingewiesenen Jugendlichen und

der Einrichtung

a Abmeldung auf Wartelisten

1.2. Checkliste fiir die stationare Jugendhilfeeinrichtung

Q Institutionsbeschreibung im Informationsmaterial und auf Homepage aktuell halten
Q Warteliste laufend aktualisieren
Bei Anruf einer moglichen einweisenden Stelle:
Q Anliegen erfragen
Q prifen, ob Kriterien fir eine Platzierung erfllt sind
Q auf Warteliste setzen
Q weiteres Vorgehen vereinbaren
Q Anmeldung schicken / mailen
Qa Eingang Anmeldung und Unterlagen
Q Vorstellungstermin vereinbaren; Vorstellungsgesprach vorbereiten und durchfthren
a maoglichst speditive Ruckmeldung an die zustandige Behérdenvertretung
Q Eingang Kostengutsprache und Einweisungsverfligung
Q Eintrittstermin mit allen Beteiligten (intern und extern) festlegen
a mit einweisender Behorde, Jugendlichen, Eltern und weiteren beteiligten
Personen / Behorden Eintrittsformalitdten besprechen und planen (z.B. Kleidung,
Medikamente, Ausweise)
Q Eintritt vorbereiten (Bezugsperson bestimmen, Zimmer vorbereiten etc.)
Q Eintrittsbesprechung und Eintritt (Rundgang anbieten)
4 einige Tage nach Eintritt: erste Infos an Behérde und Erziehungsberechtigte



